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Procesy

* Nasza dziatalnos¢ w wytworniach to
planowanie ,organizowanie
,projektowanie i zarzadzanie procesami.

* wytwarzanie,pakowanie,dystrybucja,testo
wanie —przyktady procesow



Proces- strumien wartosci

» Celem naszego procesu jest dostarczenie
wartosci dla klienta:

e  dziatu sprzedazy
hurtowni farmaceutyczne;
°*  pacjenta

o ekarza



Czynnosci dodajace wartosci Czynnosci nie dodajace wartosci

Te czynnosci za ktore klient Czynnosci niezbedne ze
chciatby dobrowolnie wzgledu na spetnienie
zapfacic bo stanowia dla wymagan okreslonych
niego wartosc przepisami

Czynnosci wymagajace
czasu i pracy ale nie dodaja
wartosci wymaganych
przez klienta

Czynnosci w strumieniu wartosci



Typowe cechy ,,ztego”procesu

* Nie rozumiemy istoty procesu

* Jest on pofragmentowany (przechodzi
przez rozne dziaty)

* Nielogicznie okreslone
parametry,mierniki

* Niewyszkolony personel

* Potrzeba wielu uzgodnien, wsparcia
,spotkan,konsultacji



Typy strat w procesie -/

* Nadprodukcja
e Oczekiwanie
e Transport

o Zapasy

* Niepotrzebne operacje
* Niepotrzebny ruch

» Defekty



Co nam pomaga poznac proces!

e Dysponujemy szeregiem narzedzi
wywodzacych sie z idei

e  Lean Manufacturing

e  Six Sigma

» Cel-zebranie jak najwiecej danych o
rzeczywistym procesie



Wybrane narzedzia zbierania danych

O procesie
» Obserwacja procesu

» tabela obserwacji krok po kroku kazdy
etap procesu ,zlecenia produkcyjnego
zapisany w czasie rzeczywistym .Zebrane
dane stanowia podstawe do analiz.

tzw GEMBA —to takze regularne wizyty
kierownictwa na produkcji,zarzadzanie
na miejscu akcji —autorytet szefa ,bez
spotkan i raportow.



Mapowanie procesu

* Logiczna mapa procesu —definiuje aktualny
przeptyw i sekwencje zdarzen w procesie
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Mapowanie procesu

» Mapa czasowa wartosci procesu —
pokazuje na osi czasu catosciowy czas
procesu ,czas operacji niezbednych
dodajacych wartosci w oczach klienta i
nie dodajacych wartosci w oczach
klienta ,takich jak oczekiwanie
,magazynowanie .



Mapowanie procesu

 Fizyczna mapa tzw( Spaghetti
Diagram)polega na naniesieniu na plan
obszaru produkcyjnego , kazdego etapu
procesu i potaczeniu tych punktow liniami,
oceniajac odlegtosc,transport,komunikacje
miedzy poszczegolnymi punktami
procesu.



Podsumowanie

* Poznajac nasze procesy potrafimy je
ulepszyc ,skrocic ich czas,oszczedzic
materiaty ,zwiekszyc nasza elastycznosc
wobec oczekiwan klienta.

» Osiaggamy korzysci finansowe

* Rozwijamy nasz biznes



Six sigma !

* Narzedzia statystyczne bardzo przydatne
do okreslenia zmiennosci naszych
procesow ,ich zdolnosci .Zbierajac szereg
danych i analizujac je mozemy wskazac
zmiany zachodzace w procesie,trendy i
prowadzic statystyczna kontrole procesu.

* Niezwykle przydatne w dazeniu do
Swiatowego poziomu procesow
efektywnych czasowo i kosztowo.



Kryteria sukcesu

» Zrozumienie ze produkcja ,proces jest
najwazniejszy a operatorzy spetniaja
wazna role .

» Kierownictwo deleguje odpowiedzialnosc
i mozliwosc podejmowania decyzji na
mozliwie najnizszy szczebel zarzadzania .

* Najwyzsze kierownictwo firmy motywuje
podwladnych ,zarzadza ciagtym
usprawnianiem procesow.



Dziekuje za uwage

e Zycze sukcesu w dazeniu do usprawniania
procesow biznesowych.



